39 Jahre Kellnerleben
im historischen Hotel

Viele sind gekommen und ge-
gangen im Spliigner «Boden-
haus». Einer ist geblieben, fast
vier Jahrzehnte lang: Mario
Cristallo, Kellner. Bald geht er
in Pension. Eine Begegnung.

Von Jano Felice Pajarola

Spliigen. —~Wenn einer aus einem Dorf
namens Buonalbergo kommt, dann ist
ihm sein Berufsweg ja schon fast vor-
gezeichnet. Jedenfalls kann man sich
nicht wundern, wenn er im Hotelge-
werbe landet. Wie der 64-jahrige Ma-
rio Cristallo, seit mittlerweile 39 Jah-
ren Kellner im geschichtstrachtigen
Hotel «Bodenhaus» in Spliigen, gebo-
ren und aufgewachsen in der italieni-
schen Provinz Benevento unweit von
Neapel im Norden des Mezzogiorno,
gelernter Schneider, schonmiti17 aus-
gezogen nach Padanien, Mailand, spé-
ter Bergamo, der Arbeit und des Mili-
tiardiensts wegen. In Bergamo,Anfang
der Sechzigerjahre, sichert er sich ein
Nebeneinkommen in einer Trattoria,
bedient die Offiziere, lernt das Gast-
gewerbe kennen, fallt den Entscheid:
Dabei bleibe ich. Zieht weiter, wie so
viele damals, in die Schweiz, ins Ho-
tel «Krone» in Murten, absolviert ei-
nie Lehre als Kellner. Kommt schliess-
lich, iiber berufliche Zwischenstatio-
nen, nach Graubiinden, es ist Dezem-
ber 1966 und ein Inserat in der Zei-
tung, Kellner fiirs Hotel «Bodenhaus»
gesucht. Und gefunden: Cristallo, der
junge Mann aus Buonalbergo, Bene-
vento, aber lingst nicht mehr wirklich
dort daheim, wird angestellt.

Er kennt alles und jeden

Fast vier Jahrzehnte lang ist er geblie-
ben, an diesem Ort, woWege sich tref-
fen, wie man in Spliigen gern fiir sich
wirbt. Sechs Direktoren sind in dieser
Zeit gekommen, gegangen, und auch
ein paar tausend Hotelgéste; der sieb-
te Patron ist ein Paar, seit acht Jahren
schon sind sie in Spliigen, Angela und
Willibald Léischl-Burkhardt, und der
Chef meint: Als wir hier anfingen, war
Mario die grisste Hilfe, er kennt alles
und jeden, die Stammgiste mit ihren
Eigenheiten, ihren Gewohnheiten, wo
sie gerne sitzen, was sie gerne trinken,
essén. Einige hat er, 39 Jahre sind ei-
ne lange Zeit, aufwachsen sehen, vom
Kind zur Frau, zum Mann; die Giste,

sagt Cristallo, sind oft Freunde, nicht
einfach Klienten.

Nur der Papst hat gefehit

Uberhaupt die Giste in der Traditi-
onsherberge «Bodenhaus», errichtet
anno 1722 dort, wo Handels- und Rei-
sewege aus Graubiinden, dem Tessin
und der Provinz Sondrio zusammen-
treffen, seit 1820 Gasthaus fiir die An-
forderungen des feineren Reisepubli-
kums, ein temporires Dach iiber dem
Kopf fiir William Turner, Hans Chris-
tian Andersen, Napoleon [II., Theodor
Fontane, Friedrich Nietzsche, Conrad
Ferdinand Meyer, unter anderen: Be-
sondere Durchreisende und Bleiben-
de hat es auch zu Cristallos Zeiten ge-
geben, Nadja Tiller und Walter Giller
kommen ihm spontan in den Sinn; der
Leibarzt des Fiirsten von Monaco; ein
Schweizer Komédiant. Eindriicklich,
gleich zu Begina seinerAsbeit in Spli-
gen: die Ertffnung des San-Bernardi-
no-Tinnels, Politiker aus allerWelt im
Hotel, nur der Papst, schmunzelt Cri-
stallo, war nicht hier. Doch immer war
es nicht so mondén im «Bodenhaus»,
Cristallo verwirft die Hinde, wenn er
sich erinnert an die Zeit, als es beid-
seits des San Bernardino noch keine

Raststitten gab, aber Bus um Bus mit

Durchreisenden, die das Hotel in Be-
schlag nahmen, einer trank vielleicht
einen Kaffee, dafiir rannten zwei auf
die Toilette, es ging, sagt Cristallo, nur
um Quantitdt, nicht um Qualitit, das
ist heute viel besser, zum Gliick.

Reisen in die verlorene Heimat
Nicht zu vergessen: Auch seine spéte-
re Frau Barbara, Englénderin, hat Cri-
stallo im Hotel kennen gelernt, 1967,
sie hat im Betrieb gearbeitet, heute
trifft man sie im Tourismusbiiro gleich
nebenan, drei Sohne hat er mit ihr.
Und jetzt, nach 39 Jahren, im Septem-
ber, ist es fiir Cristallo Zeit, in den Ru-
hestand zu gehen, dabei ist die Arbeit
fiir ihn doch immer eine Freude gewe-
sen, das betont er, trotz des strengen
Berufs, trotz gewisser friiherer Direk-
toren. Reisen méchte er dann, Italien
besser kennen lernen, seine verlorene
Heimat, In meinem Dorf, weiss Cri-
stallo, bin ich noch mehr Auslinder als
hier, deshalb wird er stets wieder ger-
ne nach Spliigen zuriickkehren. Und
gelegentlich auf der Terrasse servie-
ren, denn unser Haus, sagt Ldschl, un-
ser Haus steht ihm jederzeit offen.



Immer den Gast im Auge: Mario Cristallo ist die gute Seele auf der Terrasse des
Splogner Hotels «Bodenhaus». Bild Jano Felice Pajarola
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